UCHWALA NR XX/144/2020
RADY GMINY WIZNA

7 dnia 10 wrzes$nia 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika OSrodka Pomocy Spotecznej w Wiznie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (Dz. U.
72020 r. poz. 256 z pdzn. zm.) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Wiznie skarge uznaje
si¢ za niezasadna.

§ 2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatgcznik do uchwaty.
§ 3. Odpis uchwaty wraz z uzasadnieniem dorgcza si¢ skarzacemu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady

Iwona Grodzka
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Zatacznik do uchwaty Nr XX/144/2020
Rady Gminy Wizna

z dnia 10 wrze$nia 2020 r.

UZASADNIENIE

W dniu 17 czerwca 2020 do Rady Gminy Wizna wplyne¢ta skarga J. G. na Kierownika
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wiznie.
Skarga zawierala nastepujacy =zarzut: bezprawne wydanie pracownikom polecenia
zabraniajacego udostepniania akt sprawy skarzacego.
W wyniku rozpatrzenia skargi na Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wiznie
stwierdzono, 1z skarga jest niezasadna z przyczyn podanych ponize;.

Nie jest prawda, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Wiznie wydat polecenie nie
udostepnienia do wgladu akt sprawy skarzacemu. W zwigzku z zagrozeniem zarazenia COVID-19
nadal obowigzuja obostrzenia w obstudze petentdow 1 o tej sytuacji skarzacy zostat juz
poinformowany. Informacja na temat zasad przyje¢¢ interesantow w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Wiznie znajduje si¢ réwniez przy wejsciu do OPS, gdzie w punkcie 5 jest wyraznie napisane:
,Osoby decydujace si¢ na zalatwienie sprawy bezposrednio w urzgdzie proszone sg o telefoniczne
ustalenie terminu spotkania z pracownikiem merytorycznym, co pozwoli na sprawne zatatwienie
sprawy”. W zwiazku z tym, ze skarzacy przed wizyta w Osrodku (chociazby tego samego dnia
rano) nie ustalit telefonicznie, ze chce przejrze¢ swoje akta, zostal poproszony o ponowne
przyjscie, aby byta mozliwos¢ przygotowania tych akt. Wowczas skarzacy powiedzial
pracownikom, aby poprosili Kierownika OPS.

Skarzacy w dalszej czesci skargi pisze, ze pracownicy Osrodka nie chcieli poprosi¢
Kierownika OPS 1 Wojta lub jego Zastepce. Sytuacja w tej kwestii wygladata inaczej niz
przedstawit jg skarzacy. A mianowicie: pracownicy OPS nie mogli poprosi¢ Pani Kierownik, gdyz
w tym dniu nie bylo jej w pracy i skarzacy o tym fakcie zostal poinformowany. Natomiast
odnosnie poproszenia Wojta lub jego Zastepcy pracownicy socjalni poinformowali, ze nie widza
takiej potrzeby 1 jesli skarzacy chcialby porozmawia¢ z Wojtem to ma takie prawo 1 aby skorzysta¢
z takiej mozliwosci powinien udac si¢ do sekretariatu znajdujgcego si¢ w tym samym budynku na
pietrze. Informacja zostala przekazana w sposob spokojny, bez podnoszenia gtosu, a tym bardziej
zaden z pracownikow OPS nie odnosit si¢ do skarzacego w sposob arogancki.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdza si¢ catkowitg niezasadno$¢ skargi.
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Poucza si¢ skarzacego, ze jezeli wniesie ponowng skarge dotyczaca tych samych zarzutow,
zgodnie z art. 239 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z
pozn. zm.), zostanie ona podtrzymana z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy, bez
zawiadamiania skarzacego. Art. 239 § 1 KPA: ,,W przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a
skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okoliczno$ci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia

moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjag w aktach sprawy — bez

zawiadamiania skarzacego”.
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