UCHWALA NR XXV1/201/2021
RADY GMINY WIZNA

z dnia 27 maja 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy
Wizna w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 19 ust. 1 i ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2020r. poz. 2028) w zwigzku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia
13 lutego 2020 roku o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2020 roku
poz. 471) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Wiznaw brzmieniu zatacznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Powyzszy projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow podlega przekazaniu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wizna.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady

Iwona Grodzka
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Zalacznik do uchwaty Nr XXV1/201/2021
Regulamin zbiorowego dostarczania woRady Gminy Wiznaania SciekOw na terenie
Gminy "7 dnia 27 maja 2021 r.

ROZDZIAL 1
Przepisy ogélne
§1.

1.Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie Gminy Wizna.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie, rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, z
po6zn. zm.). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w ustawie.

ROZDZIAL 11
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zaKkresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
§ 2.
1. W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) zapewni¢ dostarczenie odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w ilo§ci nie mniejszej
niz 0,5 m3 na dobeg,
2) zapewni¢ cigglo$¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
regulaminie lub przepisach powszechnie obowigzujacego prawa,
3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisSnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,
4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.
2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej §ciekow wprowadzanych przez odbiorce ustug,
2) zapewni¢ ciggly odbidr Sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i
obowigzujgca umowa o odprowadzanie §ciekow,
3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen.
3. W zakresie, w jakim urzadzenia i sieci wodociggowe lub kanalizacyjne nalezg do Gminy, Gmina
zobowigzana jest wspoldziataé z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym w celu umozliwienia
przedsigbiorstwu wykonania jego obowigzkow przewidzianych niniejszym regulaminem, umowg oraz
przepisami prawa.

ROZDZIAL 111
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
§ 3.
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym w szczegolnosci z
przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.
U. 22020 r., poz. 1333 z pdzn. zm.),
b) dostaw wody i odprowadzania Scickow w sposob ciagly i niezawodny, zapewni¢ nalezyta jako$¢
dostarczanej wody odpowiadajaca wymaganiom okre§lonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
2) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedhug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa i niniejszym regulaminem,
3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedhlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa i niniejszym regulaminem,
4) w zakresie w jakim wymagajg tego przepisy prawa, wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do
podiaczenia do sieci bedacej w eksploatacji przedsicbiorstwa oraz uzgadnia¢ przedtozona przez osobe
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ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci dokumentacje techniczna,
5) instalowa¢ i utrzymywac u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny (na swoj koszt, chyba ze co innego wynika
z umowy zawartej z odbiorcg),
6) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
7) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
8) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru Sciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych
sciekow, w szczego6lnosSci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci i jakoSci oczyszczonych i
odprowadzanych $ciekow, w tym Sciekow przemystowych oraz przestrzegania warunkow wprowadzania
sciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
9) dokonywaé na wtasny koszt napraw istniejgcych i bedacych w jego posiadaniu urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,
10) informowaé o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowos$ci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten
Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.
2. Gmina jako wtasciciel sieci wodociggowej 1 urzadzen wodociggowych oraz sieci kanalizacji sanitarnej i
urzadzen kanalizacji sanitarnej zapewnia budowg, rozbudowg oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych w zakresie niezb¢dnym dla zapewnienia nalezytego wykonywania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obowigzkéw w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz w
zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych.

§ 4.
W zakresie dostarczania wody i1 odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:
1. wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci oraz odbiorcy ushug w celach okreslonych w przepisach ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw, w tym w art. 7 przedmiotowej ustawy,
2. przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt, w tym pod katem zgodnosci z warunkami
przylaczania do sieci,
3.przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylagcza i instalacji wodociggowych i kanalizacyjnych, w
zakresie dopuszczalnym przepisami prawa, w czasie uzytkowania,
4. wymagac¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez osobe ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z
przepisami, w tym prawa budowlanego oraz wymagan sanitarnych.

ROZDZIAL 1V
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug
§ 5.
Odbiorca ustug ma obowigzek w szczegdlnosci:
1. korzysta¢ =z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen w
funkcjonowaniu sieci, a w szczego6lnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym
wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, z wlasnego uj¢cia wody lub powrotu cieplej wody z
instalacji centralnego ogrzewania,
2. korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow 1 substancji
wskazanych w przepisach ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
w tym wskazanych w art. 9 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, a w przypadku dostarczania $ciekow przemystowych speilnia¢ warunki wskazane w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow,
3. umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w tym uprawnien o
ktorych mowa w art. 7 ustawy,
4. prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz (tgcznie

Id: 2020C91E-680E-47C8-89A3-74B7E6AF17C3. podpisany Strona 2



ze studzienka), wodomierz wilasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych
urzadzen,
5. niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb,
6. zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych w
instalacji wewngtrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;
7. zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego zmianach stanu prawnego nieruchomosci,
8. powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uprzedniego uzgodnienia tego z tym
przedsigbiorstwem na pismie pod rygorem niewazno$ci, w tym nasadzen drzew i krzewow oraz zabudowy
w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna,
9. zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytulu odprowadzania $ciekow,

§ 6.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1. odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2. nieprzerwanego odprowadzania §ciekow,
3. bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
4. zglaszania przedsicbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

§7.
Odbiorcy ustug zabrania sig:
1. pobierania wody przed wodomierzem gtownym, jak rowniez zmiany jego lokalizacji,
2. naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu,
3. czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem pozarow.

ROZDZIAL V
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8.
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.
2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nast¢puje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o
szczegdlowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznos$ci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.
4. Postanowienia umow zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ushlug nie moga ogranicza¢ praw i1 obowigzkéw stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow
wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.
5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsicbiorstwva wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy
ushug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia odtakiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020, poz. 287).

§ 11.
Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:
1. imig¢, nazwisko, (lub nazwe), PESEL, lub REGON i numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,
2. wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3. oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsicbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujgcie wody,
4. oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtgczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo -
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kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5. o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode (gospodarstwo
domowe, przemystowe, ushugi, inne),

6. oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane (przemystowe, bytowe

albo komunalne),

7. oswiadczenie wnioskodawcy dotyczace tytutu prawnego do korzystania z nieruchomosci.

ROZDZIAL VI
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§12.
1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekow.
2. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.
3. Termin ptatnosci okresla faktura.

§ 13.
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sg rowniez osoby korzystajace z
poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakturg zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali,
lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsi¢biorstwo
wodociggowo -kanalizacyjne zawarto odrebne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow.

ROZDZIAL VII
Warunki przylaczania do sieci
§ 14.
1. Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci zawiera co najmnie;j:
1) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢
o przylaczenie do sieci,
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktdéry ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dzialki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje,
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przylaczony do sieci,
4) okreSlenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywdéw Sredniodobowych i
maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen,
5) okreslenie ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe i przemystowe,
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okre$lajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.
2. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w ust.1 moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,
3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania sciekow,
5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
pelnomocnictwa.
4. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci osoba ubiegajaca si¢ o przyltaczenie
moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskéw i oswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.
§ 15.
1. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkow przyltaczenia do sieci i pisemnym potwierdzeniu daty jego

Id: 2020C91E-680E-47C8-89A3-74B7E6AF17C3. podpisany Strona 4



ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i
wydaje warunki bagdz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okres$la warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy, nie pozniej niz w terminie okreslonym ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow od dnia zlozenia wniosku.

3. Warunki okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci, w m3/db,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj,

4) informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢ o
przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata,

6) zatacznik graficzny.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek o
wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktéorych mowa w
art.19a ust. 4 ustawy o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu S$ciekow,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o
zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

5. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylagczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie
okreslonym w ustawie.

ROZDZIAL VIII
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przylaczenia nieruchomosci do sieci jesli
nie istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania Sciekow.
2. Jezeli przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci
pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie wydaje warunkoéw przylaczenia do sieci.
3. Potencjalni odbiorcy ustu mogg uzyskac¢ informacjedotyczace dostgpnosci ustug w urzedzie gminy, w
zakresie:
1) studium uwarunkowan i kierunkoéw zagrospodarowania przestrzennego gminy,
2) miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,
3) zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania §ciekow,
4) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§17.
Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przytaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, z przedsicbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

ROZDZIAL IX
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 18.
Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po sporzadzeniu dla przytaczy
planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub jednostkowej, przedktada przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan celem sprawdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, czy uwzglednia on wydane warunki przytgczenia do sieci.

§ 19.
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowokanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz z przedstawiong w
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ramach uzgodnien dokumentacjg techniczna.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia nieruchomosci do sieci
rowniez, jesli przytacze nie zostalo wykonane zgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

3. Nalezy pisemnie lub telefonicznie ustali¢ termin wykonania i odbioru przylacza z przedsicbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem przed przystgpieniem do
planowanych prac, z zastrzezeniem, ze wykonanie i odbior przylacza moze nastgpic jedynie, jesli w okresie
3 dni poprzedzajacych planowane prace oraz w dniu planowanych prac temperatura powietrza i gruntu nie
byta i nie jest nizsza niz + 1 0 C chyba, ze wyzsza temperatura powietrza lub gruntu lub dtuzszy okres
utrzymywania si¢ okreslonych temperatur, wymagane sg przez producentow lub dostawcow rozwigzan lub
materiatdw stosowanych przy wykonaniu robot.

4. Okreslone w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze proby i odbiory czgSciowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

5. Odbioru dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. Odbidér prac ulegajagcych czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed zasypaniem podmiot przylgczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 5 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo Budowlane
(Dz. U. z 2020 r., poz. 1333 z p6zn. zm.), w dwodch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢
aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

7. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie $ciekdow nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.

ROZDZIAL X
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow
§ 19.
W przypadku niedotrzymania ciagtosci Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowokanalizacyjne
ustlug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek: jej stronie internetowej, w mediach lokalnych lub w inny zwyczajowo
przyjety przez przedsigbiorstwo sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia,
2. zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety przez przedsicbiorstwo sposob,
3. podjaé, w zakresie w jakim jest to mozliwe, niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci
swiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.
§ 20.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lokalnych lub w inny
ZWYyCzajowo przyjety przez przedsiebiorstwo sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed dniem, w ktérym
przerwa w §wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie. Jezeli planowane jest odcigcie dostaw wody lub zamkniecie
przylacza kanalizacyjnego, przedsigbiorstwo informuje, w sposéb opisany powyzej, odbiorcéow ustug co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastgpczych
punktow poboru.

ROZDZIAL XI
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $Sciekéw
§ 21.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub o0s6b
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ushug oraz podmiotdéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w
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tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach i regulacjach i umowach oraz o wynikajacych z nich
prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez do informowania o szczegdélowych
warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawiania dokumentdéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 22.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajagce co najmniej:
1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajgce kontakt,
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,
byty udostgpnione w siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowe;j.

§ 23.
Przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byty nastgpujace:
1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfa,
2) niniejszy regulamin,
3) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi.
2. informacje dotyczace:
1) szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,
2) procedury reklamacyjnej,
3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
a) odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenic w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw przez przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,
b) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 24.
1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie ushug, w
tym w szczegolnosci dotyczacych:
1) wysokosci naliczonych odbiorcy optat za takie ustugi,
2) ilo$ci i jako$ci $wiadczonych ustug,
3) funkcjonowania przyrzagdow pomiarowych (opomiarowania) nalezagcych do przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona i dor¢czona przedsigbiorstwu wodociggowokanalizacyjnemu w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, cigglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zakldécenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsicbiorstwo wodno-
kanalizacyjne.
4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

§ 25.
1. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko albo firme¢ podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje,
5) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowe,
6) podpis Odbiorcy.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o
sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
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zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.
3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo wodnokanalizacyjne.
Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.
4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczng, faksem lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze taka
forme.
5. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w catosci lub w
czesci wymaga sporzadzenia uzasadnienia.
6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego, reklamacje uwzglednia si¢ o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

§ 26.
1. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nast¢puje na przytaczu wodociggowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.
2. Przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje,
w szczegolnosci w sprawach zaktocen w dostawie wody i odprowadzenia $ciekdw, w terminach:
1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwtoki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,
2) wystgpienie na pismie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 27.
Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegodlnosci: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie
przez Odbiorcg.

§ 28.
1. W przypadku opdznienia z wptatg naleznosci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
upomnienie.
2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czg¢éciej niz raz w miesigcu.

§ 29.
1. Kontrole i czynno$ci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach i godzinach
pracy obowigzujacych u Odbiorcy, w sposob nie zaktocajacy pracy, z zastrzezeniem art. 10 pkt 3 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow z zastrzezeniem ustgpu 2.
2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7°° do 20%, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

ROZDZIAEL XII
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 30.
1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsicbiorstwa
wodociggowokanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;j.
2. Informacja o ilosci wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendantéw ochotniczych strazy pozarnych w gminie Wizna,
ktora stanowi podstawg¢ do rozliczen za pobrang wode pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Wizna.
3.Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w okresach miesi¢cznych na
podstawie deklaracji Ochotniczych Strazy Pozarnych lub Gminy.
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